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'11년 상반기 고객헌장 이행실적 점검

2011. 8. 2
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관리항목 이행기준 목표 실적 달성률

Ⅰ. 빠르고 

정확한 

민원처리

 1. 상담 및 문의(3일 이내 처리) 95% 100% 100%

 2. 진정 및 건의사항(7일 이내 처리) 100% 100% 100%

 3. 정보공개청구(10일 이내 처리) 100% 100% 100%

Ⅱ. 안정적인 

항만운영

 1. 항만서비스 중단 일수1) 5일 이내 0일 100%

 2. 항만체선율 저감 5% 이하 5.58% 89.6%

Ⅲ. 최적의 

항만시설 

조성

 1. 항만시설 유지보수 공정률 100% 100% 100%

 2. 반기별 항만시설 점검 연 2회 
전반기

1회
100%

Ⅳ. 경영공시  1. 홈페이지 및 알리오를 통한 공시
벌점 3점 

이하2) 0점 100%

Ⅴ. 서비스 

평가

 1. 고객 만족도 조사 85점 시행

 2. 고객헌장 이행실태 점검 연 2회
전반기

1회
100%

Ⅵ. 잘못된

   서비스 

개선

 1. 불친절 직원 교육 실시 2건 이하 0건 100%

 2. 잘못된 서비스로 인한 고객보상
10건 

이하
0건 100%

평균
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관 리 항 목 이 행 기 준 추 진 실 적

Ⅰ. 빠르고 

정확한 

민원처리

1. 상담 및 문의

(3일 이내 처리)

 상담 및 문의 3일 이내 처리실적 : 100.0%

  - 목표대비 5.0%↑

<단순 상담 및 문의 처리현황>

구  분
‘10년 상반기

목표 실적

3일 이내 처리율 95.0% 100.0.0%

<세부 처리내역>

구 분 1일 이내 2일 3일 3일 경과 계

‘11년
상반기

건수 1 - 3 - 4

비율(%) 25.0 - 75.0 - 100.0

2. 진정 및 

건의사항

(7일 이내 처리)

 진정 및 건의사항 7일 이내 처리실적 : 100.0%

  - 목표대비 5.0%↑

<진정 및 건의 처리현황>

구  분
‘10년 상반기

목표 실적

7일 이내 처리율 95.0% 100.0%

<세부 처리내역>

구 분 당일 1일 2-3일 4-5일 6-7일 7일경과 계

‘10년
상반기

건수 - - 1 - 2 - 3

비율(%) 0.0 0.0 33.3 0.0 66.7 0.0 100.0

 <민원 내역>

 ※ 1. 건의(항만시설사용료 납부방법 조정) 1건 

    2. 건의(기상악화 시 사용료 면제방법 개선) 1건

    3. 건의(항만운영 관련 규정의 영문화) 1건 

3. 정보공개청구

(10일 이내 처리)

 정보공개청구 10일 이내  처리실적 : 100.0%

  - 목표대비 5.0%↑

 <정보공개청구 처리현황>

구  분
‘10년 상반기

목표 실적

10일 이내 처리율 95.0% 100.0%

<세부 처리내역>

구 분 1-5일 6-10일 11-20일 20일경과 계

‘10년
상반기

건수 - 10 - - 10

비율(%) 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

 ※ 정보공개 결정 통지 이후의 처리기간만 산출 
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관 리 항 목 이 행 기 준 추 진 실 적

Ⅱ. 안정적인 

항만운영

1. 항만서비스 

중단 일수1)

 항만서비스 중단 일수 : 없음

  - 설 명절 기간 중, 일부 하역 서비스 미 제공 

<하역 서비스 중단 일수>

구  분
‘11년 상반기

중단(일) 비고

액체화물 - 정상운영

컨테이너 1 2.3 명절휴무

일반화물 3 2.1~2.5 명절휴무

2. 항만체선율 

저감

 항만체선율 : 5.58%

  - 목표대비 0.58%↓

구  분
‘11년 상반기

목 표 실적

체선율 5.0% 5.58

<체선 현황>

구 분 일반선 컨테이너 전체

‘11년
상반기

입항척수 5,307 891 6,198

체선척수 342 4 346

체선율(%) 6.44 0.45 5.58

 ※ 실물경기 회복에 따른 일반화물의 수요증가로 인해 

일반화물선의 체선율이 감소되지 않고 있음

Ⅲ. 최적의 

항만시설 

조성

1. 항만시설 

유지보수 

공정률

사  업  명
‘11년 상반기 공정(%)

목표 실적 대비

울산항 항만시설물

안전진단 및 보수․
보강

보수보강공사 20 23 115

정밀점검용역 46 46 100

울산항 조도보강공사 5 5 100

사후환경영향조사
소형선부두(3차) 50.5 50.5 100

염포부두(2차) 22.4 22.4 100

염포부두 3번선석 토질조사용역 100 100 100

 항만시설 유지보수 공정률 : 100.0%

  - 목표대비 달성

구  분
‘11년 상반기

목 표 실적

유지보수 공정률 100% 100.0%

<유지보수 공정률 현황>
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관 리 항 목 이 행 기 준 추 진 실 적

배후부지 정비

실시설계용역 - - -

배후부지 정비 - - -

야간 입출항 제한

완화 항만시설 개선

방파제 및 안벽

인식등 설치공사
30 30 100

수심측량용역 - - -

기타 유지보수공사 35.4 35.4 100

합 계 100

2. 분기별 

항만시설 

점검
구분 점검시설 점검기간 비고

‘11년도 

상반기 

항만시설물 

정기점검

석탄부두 등  

33개소
2.21~3.4

보수․보강 필요:17개소

양호한 시설:16개소

 반기별 항만시설 점검 : 1회

  - 상반기 1회 항만시설 안전점검

구  분
‘11년 상반기

목 표 실적

반기별 항만시설 점검 1회 1회

<항만시설 점검 현황>

Ⅳ. 경영공시

1. 홈페이지 및 

알리오를 

통한 공시

<경영공시 현황>

구 분 공시내용

‘11년
상반기

‘10년 1분기 통합공시 33개 항목 정기공시(4.16)

‘10년 2분기 통합공시 5개 항목 정기공시(7.23)

 ※ ‘09년 벌점 내역 정부에서 미통보

Ⅴ. 서비스 

평가

1. 고객 만족도 

조사

 ※ ‘11년 상반기 자체 고객만족도 조사 시행

    (결과는 8월 중순 발표)

2. 고객헌장 

이행실태 

점검

 ‘11년 상반기 고객헌장 이행실태 점검 및 공지

 ※ ‘11년 하반기 고객헌장 이행실태 점검 및 공지는 

‘12년 1월 중에 시행

Ⅵ. 잘못된

   서비스 

개선

1. 불친절 직원 

교육 실시
 불친절 직원 교육사례 : 없음

2. 잘못된 

서비스로 

인한 

고객보상

 잘못된 서비스로 인한 고객보상 : 없음
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