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관리항목관리항목관리항목관리항목 이행기준이행기준이행기준이행기준 목표목표목표목표 실적실적실적실적 달성률달성률달성률달성률

빠르고빠르고빠르고빠르고....ⅠⅠⅠⅠ

정확한정확한정확한정확한

민원처리민원처리민원처리민원처리

상담 및 문의 일 이내 처리1. (3 ) 95% 75% 78.94%

진정 및 건의사항 일 이내 처리2. (7 ) 95% 100% 100%

기타 민원 규정된 기간 내 처리3. ( )

증명(1)

정보공개청구(2)

항만시설사용신청 부지 외(3) ( )

항만시설사용신청 선석(4) ( )

선박입출항 신고 및 승낙(5)

항만시설사용신고 화물(6) ( )

화물입출항료 대납경비청구(7)

민간항만시설공사 시행승낙신청(8)

(9) 항만시설공사 실시계획 변경 승인( )

95%

98.9%

100%

98.7%

94.3%

96.5%

99.7%

100%

100%

87.5%

100%

100%

100%

99.3%

100%

100%

100%

100%

92.1%

안정적인안정적인안정적인안정적인....ⅡⅡⅡⅡ

항만운영항만운영항만운영항만운영

항만서비스 중단 일수1. 1) 일 이내5 일0 100%

항만체선율 저감2. 이하5% 5.56% 89.9%

최적의최적의최적의최적의....ⅢⅢⅢⅢ

항만시설항만시설항만시설항만시설

조성조성조성조성

항만시설 유지보수 공정률1. 95% 100% 100%

분기별 항만시설 점검2. 연 회4
회2

시행
100%

경영공시경영공시경영공시경영공시....ⅣⅣⅣⅣ 홈페이지 및 알리오를 통한 공시1.
벌점 점3

이하2)
- -

서비스서비스서비스서비스....ⅤⅤⅤⅤ

평가평가평가평가

고객 만족도 조사1. 점86 - -

고객헌장 이행실태 점검2. 연 회2
회1

시행
100%

잘못된잘못된잘못된잘못된....ⅥⅥⅥⅥ

서비스서비스서비스서비스

개선개선개선개선

불친절 직원 교육 실시1. 건 이하2 건0 100%

잘못된 서비스로 인한 고객보상2.
건20

이하
건0 100%

평균평균평균평균 97.77%
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관 리 항 목관 리 항 목관 리 항 목관 리 항 목 이 행 기 준이 행 기 준이 행 기 준이 행 기 준 추 진 실 적추 진 실 적추 진 실 적추 진 실 적

빠르고빠르고빠르고빠르고....ⅠⅠⅠⅠ

정확한정확한정확한정확한

민원처리민원처리민원처리민원처리

상담 및 문의1.

일 이내 처리(3 )

상담 및 문의 1일 이내 처리실적 : 75.0%

목표대비- 20.0%20.0%20.0%20.0%↓↓↓↓

단순 상담 및 문의 처리현황단순 상담 및 문의 처리현황단순 상담 및 문의 처리현황단순 상담 및 문의 처리현황< >< >< >< >

구 분구 분구 분구 분
년 상반기년 상반기년 상반기년 상반기‘10‘10‘10‘10

목표목표목표목표 실적실적실적실적

일 이내 처리율3 95.0% 75.0.0%

세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역< >< >< >< >

구분구분구분구분 일 이내일 이내일 이내일 이내1111 일일일일2222 일일일일3333 일 경과일 경과일 경과일 경과3333 계계계계

년‘10
상반기

건수 2 3 1 2 8

비율(%) 25.025.025.025.0 37.537.537.537.5 12.512.512.512.5 25.025.025.025.0 100.0

진정 및2.

건의사항

일 이내 처리(7 )

진정 및 건의사항 7일 이내 처리실적 : 100.0%

목표대비- 5.0%↑

진정 및 건의 처리현황진정 및 건의 처리현황진정 및 건의 처리현황진정 및 건의 처리현황< >< >< >< >

구 분구 분구 분구 분
년 상반기년 상반기년 상반기년 상반기‘10‘10‘10‘10

목표목표목표목표 실적실적실적실적

일 이내 처리율7 95.0% 100.0%

세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역< >< >< >< >

구분구분구분구분 당일당일당일당일 일일일일1111 일일일일2-32-32-32-3 일일일일4-54-54-54-5 일일일일6-76-76-76-7 일경과일경과일경과일경과7777 계계계계

년‘10
상반기

건수 - - - - 1 - 1

비율(%) 0.00.00.00.0 0.00.00.00.0 0.00.00.00.0 0.00.00.00.0 100.0100.0100.0100.0 0.00.00.00.0 100.0

민원 내역민원 내역민원 내역민원 내역< >< >< >< >

건의 항만시설사용료 감면 관련 건 접수( ) 1※

기타 민원3.

규정된 기간(

내 처리)

증명 사항 즉시 처리실적 : 98.9%

목표대비- 3.9%↑

증명 처리현황증명 처리현황증명 처리현황증명 처리현황< >< >< >< >

구 분구 분구 분구 분
년 상반기년 상반기년 상반기년 상반기‘10‘10‘10‘10

목 표목 표목 표목 표 실적실적실적실적

즉시 처리율 95.0% 98.9%

세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역< >< >< >< >

구분구분구분구분 일 이내일 이내일 이내일 이내1111 일 경과일 경과일 경과일 경과1111 계계계계

년‘10
상반기

건수 90 1 91

비율(%) 98.998.998.998.9 1.11.11.11.1 100.0

즉시 처리율의 측정이 불가하여 일 이내 처리로1※

대체함
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관 리 항 목관 리 항 목관 리 항 목관 리 항 목 이 행 기 준이 행 기 준이 행 기 준이 행 기 준 추 진 실 적추 진 실 적추 진 실 적추 진 실 적

정보공개청구 일 이내10 처리실적 : 100.0%

목표대비- 5.0%↑

정보공개청구 처리현황정보공개청구 처리현황정보공개청구 처리현황정보공개청구 처리현황< >< >< >< >

구 분구 분구 분구 분
년 상반기년 상반기년 상반기년 상반기‘10‘10‘10‘10

목표목표목표목표 실적실적실적실적

일 이내 처리율10 95.0% 100.0%

세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역< >< >< >< >

구분구분구분구분 일일일일1-51-51-51-5 일일일일6-106-106-106-10 일일일일11-2011-2011-2011-20 일경과일경과일경과일경과20202020 계계계계

년‘10
상반기

건수 - 3 - - 3

비율(%) 0.00.00.00.0 100.0100.0100.0100.0 0.00.00.00.0 0.00.00.00.0 100.0

정보공개 결정 통지 이후의 처리기간만 산출※

항만시설사용신청 부지 외( ) 일 이내5 처리실적

: 98.7%

목표대비- 3.7%↑

항만시설사용신청 부지 외항만시설사용신청 부지 외항만시설사용신청 부지 외항만시설사용신청 부지 외< ( )>< ( )>< ( )>< ( )>

구 분구 분구 분구 분
년 상반기년 상반기년 상반기년 상반기‘10‘10‘10‘10

목표목표목표목표 실적실적실적실적

일 이내 처리율5 95.0% 98.7%

세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역< >< >< >< >

구분구분구분구분 일일일일1-21-21-21-2 일일일일3-43-43-43-4 일일일일5555 일경과일경과일경과일경과5555 계계계계

년‘10
상반기

건수 206 15 5 3 229

비율(%) 90.090.090.090.0 6.56.56.56.5 2.22.22.22.2 1.31.31.31.3 100.0

항만시설사용신청 선석( ) 일 이내1 처리실적 :

94.3%

목표대비- 0.7%0.7%0.7%0.7%↓↓↓↓

항만시설사용신청 선석항만시설사용신청 선석항만시설사용신청 선석항만시설사용신청 선석< ( )>< ( )>< ( )>< ( )>

구 분구 분구 분구 분
년 상반기년 상반기년 상반기년 상반기‘10‘10‘10‘10

목 표목 표목 표목 표 실적실적실적실적

일 이내 처리율1 95.0% 94.3%

세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역< >< >< >< >

구분구분구분구분 일 이내일 이내일 이내일 이내1111 일 경과일 경과일 경과일 경과1111 계계계계

년‘10
상반기

건수 19,832 1,199 21,031

비율(%) 94.394.394.394.3 5.75.75.75.7 100.0

금요일 토요일 및 공휴일은 산출에서 제외함,※
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관 리 항 목관 리 항 목관 리 항 목관 리 항 목 이 행 기 준이 행 기 준이 행 기 준이 행 기 준 추 진 실 적추 진 실 적추 진 실 적추 진 실 적

선박입출항 신고 및 승낙 즉시 처리실적 : 96.5%

목표대비- 1.5%↑

선박입출항 신고 및 승낙선박입출항 신고 및 승낙선박입출항 신고 및 승낙선박입출항 신고 및 승낙< >< >< >< >

구 분구 분구 분구 분
년 상반기년 상반기년 상반기년 상반기‘10‘10‘10‘10

목 표목 표목 표목 표 실적실적실적실적

즉시 처리율 95.0% 96.5%

세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역< >< >< >< >

구분구분구분구분 일 이내일 이내일 이내일 이내1111 일 경과일 경과일 경과일 경과1111 계계계계

년‘10
상반기

건수 19,959 731 20,690

비율(%) 96.596.596.596.5 3.53.53.53.5 100.0

금요일 토요일 및 공휴일은 산출에서 제외함,※

즉시 처리율의 측정이 불가하여 일 이내 처리로1※

대체함

항만시설사용신고 화물( ) 즉시 처리실적 :99.7%

목표대비- 4.7%↑

항만시설사용신고 화물항만시설사용신고 화물항만시설사용신고 화물항만시설사용신고 화물< ( )>< ( )>< ( )>< ( )>

구 분구 분구 분구 분
년 상반기년 상반기년 상반기년 상반기‘10‘10‘10‘10

목 표목 표목 표목 표 실적실적실적실적

즉시 처리율 95.0% 99.7%

세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역< >< >< >< >

금요일 토요일 및 공휴일은 산출에서 제외함,※

즉시 처리율의 측정이 불가하여 일 이내 처리로1※

대체함

구분구분구분구분 일 이내일 이내일 이내일 이내1111 일 경과일 경과일 경과일 경과1111 계계계계

년‘10
상반기

건수 11,676 30 11,706

비율(%) 99.799.799.799.7 0.30.30.30.3 100.0

화물입출항료 대납경비청구 일 이내5 처리실적 :

100.0%

목표대비- 5.0%↑

화물입출항료 대납경비청구서화물입출항료 대납경비청구서화물입출항료 대납경비청구서화물입출항료 대납경비청구서< >< >< >< >

구 분구 분구 분구 분
년 상반기년 상반기년 상반기년 상반기‘10‘10‘10‘10

목 표목 표목 표목 표 실적실적실적실적

일 이내 처리율5 95.0% 100.0%

세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역< >< >< >< >

구분구분구분구분 일일일일1-21-21-21-2 일일일일3-43-43-43-4 일일일일5555 일경과일경과일경과일경과5555 계계계계

년‘10
상반기

건수 - 5 - - 5

비율(%) 0.00.00.00.0 100.0100.0100.0100.0 0.00.00.00.0 0.00.00.00.0 100.0
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민간항만시설공사 시행승낙신청 일 이내20

처리실적 : 100.0%

목표대비- 5.0%↑

민간항만시설공사 시행승낙신청민간항만시설공사 시행승낙신청민간항만시설공사 시행승낙신청민간항만시설공사 시행승낙신청< >< >< >< >

구 분구 분구 분구 분
년 상반기년 상반기년 상반기년 상반기‘10‘10‘10‘10

목 표목 표목 표목 표 실적실적실적실적

일 이내 처리율20 95.0% 100.0%

세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역< >< >< >< >

구분구분구분구분 일일일일1-51-51-51-5 일일일일6-106-106-106-10 일일일일11-1511-1511-1511-15 일일일일15-2015-2015-2015-20 일경과일경과일경과일경과20202020 계계계계

년‘10
상반기

건수 2 1 3

비율(%) 0.00.00.00.0 66.766.766.766.7 0.00.00.00.0 33.333.333.333.3 0.00.00.00.0 100.0

항만시설공사 실시계획 변경 승인( ) 일 이내20

처리실적 : 87.5%

목표대비- 7.5%7.5%7.5%7.5%↓↓↓↓

항만시설공사 실시계획 변경 승인항만시설공사 실시계획 변경 승인항만시설공사 실시계획 변경 승인항만시설공사 실시계획 변경 승인< ( )>< ( )>< ( )>< ( )>

구 분구 분구 분구 분
년 상반기년 상반기년 상반기년 상반기‘10‘10‘10‘10

목 표목 표목 표목 표 실적실적실적실적

일 이내 처리율20 95.0% 87.5%

세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역세부 처리내역< >< >< >< >

구분구분구분구분 일일일일1-51-51-51-5 일일일일6-106-106-106-10 일일일일11-1511-1511-1511-15 일일일일15-2015-2015-2015-20 일경과일경과일경과일경과20202020 계계계계

년‘10
상반기

건수 3 2 2 - 1 8

비율(%) 37.537.537.537.5 25.025.025.025.0 25.025.025.025.0 0.00.00.00.0 12.512.512.512.5 100.0

안정적인안정적인안정적인안정적인....ⅡⅡⅡⅡ

항만운영항만운영항만운영항만운영

항만서비스1.

중단 일수1)

항만서비스 중단 일수 없음:

설 명절 연휴기간 중에는 하역 서비스 미제공-

하역 서비스 중단 일수하역 서비스 중단 일수하역 서비스 중단 일수하역 서비스 중단 일수< >< >< >< >

구 분구 분구 분구 분
년 상반기년 상반기년 상반기년 상반기‘10‘10‘10‘10

중단 일중단 일중단 일중단 일( )( )( )( ) 비고비고비고비고

액체화물 - 정상운영

컨테이너 1 휴무2.14

일반화물 3 휴무2.13~2.15

항만체선율2.

저감

항만체선율 : 5.56%

목표대비- 0.96%0.96%0.96%0.96%↓↓↓↓
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구 분구 분구 분구 분
년 상반기년 상반기년 상반기년 상반기‘10‘10‘10‘10

목 표목 표목 표목 표 실적실적실적실적

체선율 4.6% 5.56

체선 현황체선 현황체선 현황체선 현황< >< >< >< >

구분구분구분구분 일반선일반선일반선일반선 컨테이너컨테이너컨테이너컨테이너 전체전체전체전체

년‘10
상반기

입항척수 5,003 811 5,814

체선척수 306 17 323

체선율(%) 6.126.126.126.12 2.12.12.12.1 5.565.565.565.56

실물경기 회복에 따른 일반화물의 수요증가로 인해※

일반화물선의 체선율이 심화되고 있음

최적의최적의최적의최적의....ⅢⅢⅢⅢ

항만시설항만시설항만시설항만시설

조성조성조성조성

항만시설1.

유지보수

공정률

항만시설 유지보수 공정률 : 100.0%

목표대비- 5.0%↑

구 분구 분구 분구 분
년 상반기년 상반기년 상반기년 상반기‘10‘10‘10‘10

목 표목 표목 표목 표 실적실적실적실적

유지보수 공정률 95% 100.0%

유지보수 공정률 현황유지보수 공정률 현황유지보수 공정률 현황유지보수 공정률 현황< >< >< >< >

사 업 명사 업 명사 업 명사 업 명
년 상반기 공정년 상반기 공정년 상반기 공정년 상반기 공정‘10 (%)‘10 (%)‘10 (%)‘10 (%)

목표목표목표목표 실적실적실적실적 대비대비대비대비

울산항 항만시설물 안전진단 및

보수보강․
35 35 100

15 15 100

울산항 조도보강공사 - - -

염포부두 진입도로 보수공사 - - -

매암부두 사후환경영향조사 차(2 ) 54 54 100

긴급 유지 보수공사 40.1 40.1 100

합 계 100100100100

분기별2.

항만시설

점검

분기별 항만시설 점검 회: 2

분기 각 회 항만시설 안전점검- 1, 2 1

구 분구 분구 분구 분
년 상반기년 상반기년 상반기년 상반기‘10‘10‘10‘10

목 표목 표목 표목 표 실적실적실적실적

분기별 항만시설 점검 회2 회2

항만시설 점검 현황항만시설 점검 현황항만시설 점검 현황항만시설 점검 현황< >< >< >< >

구분구분구분구분 점검시설점검시설점검시설점검시설 점검기간점검기간점검기간점검기간 비고비고비고비고

해빙기 대비

안전점검

석탄부두 등

개소35
3.2~3.19

보수보강 필요 개소:14․
장기관측 필요 개소:9

우수기 대비

안전점검

석탄부두 등

개소37
5.3~5.20

보수보강 필요 개소:16․
장기관측 필요 개소:8
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경영공시경영공시경영공시경영공시....ⅣⅣⅣⅣ

홈페이지 및1.

알리오를

통한 공시

경영공시 현황경영공시 현황경영공시 현황경영공시 현황< >< >< >< >

구분구분구분구분 공시내용공시내용공시내용공시내용

년‘10
상반기

년 분기 통합공시‘10 1 개 항목 정기공시33 (4.16)

년 분기 통합공시‘10 2 개 항목 정기공시5 (7.23)

년 벌점 내역 정부에서 미통보‘09※

서비스서비스서비스서비스....ⅤⅤⅤⅤ

평가평가평가평가

고객 만족도1.

조사
년 하반기 고객만족도 정부 통합조사 시행‘10※

고객헌장2.

이행실태

점검

년 상반기 고객헌장 이행실태 점검 및 공지‘10

년 하반기 고객헌장 이행실태 및 공지는 년‘10 ‘11※

월 중에 시행1

잘못된잘못된잘못된잘못된....ⅥⅥⅥⅥ

서비스서비스서비스서비스

개선개선개선개선

불친절 직원1.

교육 실시
불친절 직원 교육사례 없음:

잘못된2.

서비스로

인한

고객보상

잘못된 서비스로 인한 고객보상 없음:


